ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB) der Amann-Feingarn Marketing GmbH

Unsere AGB gelten fiir den Versand innerhalb von Deutschland und Osterreich. Wir ersuchen um
Verstandnis flr die umfangreichen Darlegungen. Wir wollen aber damit unseren Kunden zum Ausdruck
bringen, dass wir nicht nur die gesetzlichen Bestimmungen in Deutschland und Osterreich genauestens

einhalten, sondern dartiber hinaus unseren Kunden weitere Vorteile bieten:

1. Allgemeines

1.1. Wirliefern zu den nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB). Sie kbnnen diese
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen auf unserer Intemetseite www.feingam.com einsehen, dieses
Dokument ausdrucken oder speichem, indem Sie die Ubliche Funktionalitat Ihres
Internetdiensteprogramms nutzen. Sie kdnnen dieses Dokument auch in PDF-Form herunterladen,
zum Lesen bendtigen Sie dann das kostenfreie Programm Adobe Reader (unter www.adobe.de).

1.2. Ihre konkreten Bestelldaten werden zwar bei uns gespeichert, sind aber aus Sicherheitsgriinden
nicht unmittelbar bei uns abrufbar. Sie erhalten nach der Bestellung Uber das Bestellfenster unserer
Homepage eine Bestelleingangsbestatigung, welche die Daten lhrer Bestellung und diese AGB
enthalt und die Sie ausdrucken oder mit Hilfe der Funktionen |hres Browsers abspeichern kbnnen.

2. Umtauschrecht

Alle Lieferungen von uns erfolgen mit einem gro3ztigigen Umtauschrecht von 21 Tagen ab Erhalt
der Lieferung. Sollte Ihnen die gelieferte Ware nicht gefallen, kdnnen Sie diese innerhalb dieser
Frist umtauschen. Fir den Fall des Umtausches bitte den Originalkarton verwenden und ausreichend
frankiert zurick senden. Bei einem Umtausch erhalten Sie eine neue Rechnung mit neuem
Rechnungsdatum und lhre vorherige Rechnung wird storniert. Unabhangig vom Umtauschrecht
verbleibt Thnen bei einer Verbraucherbestellung natiirlich das gesetzliche Widerrufsrecht.

3. Widerrufsrecht

3.1. Dasgesetzliche Widerrufsrecht im Fernabsatz gewahrt in Deutschland ein Widerrufsrecht
innerhalb von 2 Wochen, in Osterreich ist die Frist noch kiirzer. Feingarn verlangert diese
Widerrufsfrist auf volle 21 Tage fiir Sie.

3.2. Nach den rechtlichen Bestimmungen mussen wir Sie auch dartuber informieren, in welchen
Fallen das Widerrufsrecht nicht gilt: Beachten Sie bitte, dass ein Widerrufsrecht nach den
gesetzlichen Bestimmungen (z.B. gemafl § 312 d Absatz 4 BGB Deutschland) unter anderem nicht
gilt bei Fernabsatzvertragen zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt
werden oder eindeutig auf die persdnlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind.

3.3. Kosten der Rucksendung bei Widerruf: Sie haben die regelmafRigen Kosten der Ricksendung im
Rahmen des gesetzlichen Widerrufsrechts zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten
entspricht und wenn der Preis der zurickzusendenden Sache einen Betrag von € 40,- nicht tbersteigt
oder wenn Sie bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben.

Fallsdie gelieferte Ware der bestellten entspricht und zum Zeitpunkt des Widerrufs die Rechnung
noch nicht bezahlt wurde, bitte daher die Ricksendung ausreichend frankieren und senden an:

Kunden aus Deutschland Kunden aus Osterreich

Julius Feingamn Julius Feingamn
Amann-Feingam Marketing GmbH Amann-Feingam Marketing GmbH



Griibels 34 Schulgasse 46
D-88138 Weissensberg A-6850 Dornbim

3.4. Nachstehend erhalten Sie die gesetzlich vorgeschriebene Belehrung lGber die Voraussetzungen
und Folgen des gesetzlichen Widerrufsrechts. Beachten Sie hier den besonderen Feingam-Vorteil:
Feingarn-Kunden erhalten volle 21 Tage Zeit!

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Sie kbénnen Ihre Vertragserkldrung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform
(z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn lhnen die Sache vor Fristablauf tiberlassen wird - durch
Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform,
jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Enpfénger (bei der wiederkehrenden Lieferung
gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfiillung unserer
Informationspflichten geméR3 Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie
unserer Pflichten gemél3 § 312g Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der
Widerruf ist zu richten an:

Brief: Besteller aus Deutschland Brief: Besteller aus Osterreich
Amann-Feingam Marketing GmbH Amann-Feingam Marketing GmbH
Griibels 34 Schulgasse 46
D-88138 Weissensberg A-6850 Dornbim

E-Mail: julius@feingarm.com

Fax-Deutschland:
0180-55 44 55 33 (Nur 14 ct./Minute aus dem deutschen Festnetz; Mobilfunkhéchstpreis max 42
ct./Minute)

Fax-Osterreich:
05572-394747-6

Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurtickzugewédhren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die
enmpfangene Leistung sowie Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur
in verschlechtertem Zustand zuriickgewédhren beziehungsweise herausgeben, miissen Sie uns
insoweit Wertersatz leisten. Flir die Verschlechterung der Sache und flir gezogene Nutzungen
missen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen
Unmgang der Sache zuriickzufiihren ist, der (iber die Priifung der Eigenschaften und der
Funktionsweise hinausgeht. Unter "Priifung der Eigenschaften und der Funktionsweise" versteht
man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Sache, wie es etwa imLadengeschéft mbglich und
lblich ist. Paketversandfdhige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die
regelmélligen Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten
entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von EUR 40,- nicht
libersteigt oder wenn Sie bei einemhéheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch
nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Andernfalls
ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfdhige Waren werden bei lhnen abgeholt.
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen effiillt werden. Die
Frist beginnt flir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserkldrung oder der Sache, fiir uns mit deren

Enpfang.




Ende der Widerrufsbelehrung

4. Vertragsabschluss und Wirksamkeit

4.1. lhr Vertragspartner ist die Amann-Feingam Marketing GmbH, Dornbirn. Der Kaufvertrag kommt
zustande, wenn Feingam die Bestellung durch Lieferung der Ware bzw. durch die Mitteilung der
Auslieferung annimmt. Der Kunde ist langstens 14 Tage ab Bestelleingang an seine Bestellung

gebunden. Die automatisierte elektronische Bestelleingangserkidrung ist lediglich eine
Benachrichtigung fur den Kunden tber den Zugang der Bestellung.

4.2. Vertrage in unserem Internetshop lassen sich derzeit nurin deutscher Sprache schliefl3en.

5. Preise und Zahlungsbedingungen

5.1. Esgelten die zum Zeitpunkt der Bestellung angefuihrten Preise fur die ausgewahlten
Warenbestellungen oder die ausgewahlte Sonderaktion.

5.2. Unsere Preise beinhalten selbstverstandlich die gesetzliche Mehrwertsteuer. Kosten fiir Porto
und Verpackung werden ausdriicklich angefihrt.

5.3. Wirliefern unseren Kunden - auch bei Erstkundenbestellung - unsere Ware gegen Rechnung
(keine Vorauszahlung oder Nachnahme). Das Zahlungsziel betrdgt 21 Tage nach Waren- bzw.
Rechnungserhalt. Die Rechnung erhalt der Kunde mit der Lieferung der Ware im Paket oder
eingeschweildt in der Anschriftfolie.

5.4. Wir bitten um Beachtung des vereinbarten Zahlungsziels. Bei Fristiberschreitung mussen wir
leider fUr jede Zahlungserinnerung eine Aufwandspauschale von € 5,50 verrechnen. Wir behalten
unsvor, Verzugszinsen in der jeweiligen gesetzlichen Héhe in Rechnung zu stellen.

5.5. Wir erwarten Ihre Zahlung auf dem Uberweisungsweg. Schecks und Wechsel werden nicht
angenommen und es kann keine Haftung fiir Bargeldzusendungen lbernommen werden. Unsere
Bankdaten erhalten Sie mit der Rechnung.

6. Gewahrleistung

Wir gewahrleisten 25 Monate lang nach Wahl des Kunden eine Nachlieferung (Reparatur oder
Ersatzlieferung) im Fall von Mangeln. Ausgenommen von dieser Gewahrleistung sind Schaden, die
auf den naturlichen Verschleild und unsachgemafRen Gebrauch bzw. falsche Pflege zurickzuflihren
sind. Die Rechnung bitte aufbehalten, damit kbnnen Sie problemlos lhre Anspriche uns gegentuber

geltend machen.

Kontaktadressen fir Fragen, Vorschlage, Kritik oder Beschwerden:

Kunden aus Deutschland

Julius Feingamn
Amann-Feingam Marketing GmbH
Grubels 34
D-88138 Weissensberg
Tel.: 0180 - 55 44 55 22, Fax: 0180 - 55 44 55 33
Nur 14 ct./Minute aus dem deutschen Festnetz; Mobilfunkh6chstpreis max 42 ct./Minute.




E-Mail: julius@feingam.com

Kunden aus Osterreich

Julius Feingam
Amann-Feingam Marketing GmbH
Schulgasse 46
A-6850 Dornbim
Tel.: 05572-394747, Fax: 05572-394747-6
E-Mail: julius@feingarmn.com

7. Lieferung

7.1. Wirsind bemuht, die bestellte Ware sofort auszuliefern.
7.2. Verbindliche Liefertermine bedirfen einer gesonderten Vereinbarung. Wir halten in der Regel
unser gesamtes Warensortiment auf Lager. Bei moglichen Lieferverzégerungen wird der Kunde

umgehend informiert. Ausgenommen sind Sonderaktionen, bei denen gilt: solange der Vorrat reicht.

7.3. Unser Versand erfolgt innerhalb von Deutschland und Osterreich. Lieferungen in andere Lander
als Deutschland und Osterreich kdnnen nur nach vorheriger Vereinbarung erfolgen.

8. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung unser Eigentum
Ilhre Amann-Feingarn Marketing GmbH

Sie kbnnen die AGB auch Drucken oder als PDF herunterladen

Impressum

Firmenanschrift Osterreich

Julius Feingamn
Amann-Feingam Marketing GmbH
Schulgasse 46
A-6850 Dornbimn
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